\

///////////7
NOTINO //
i
Formular de reclamatii

A decurs ceva altfel decat v-ati asteptat?

Daca da, incepem rezolvarea problemei cu cateva formalitati. Vd rugdm s& ne comunicati:
Numérul comenzii (Facturii):
Numele si prenumele cumpadrdtorului/Firma:

Datele de contact, dacd diferd de cele din comanda originala:

Pentru ce produs depuneti reclamatie? (denumirea sau codul produsului)

Care este motivul reclamatiei?

Un defect al produsului, descrierea defectului:
Ce tip de solutie preferati?
Voucher cu valoarea produsului returnat
Rambursarea banilor in contul bancar
Tnlocuire

Reparare

Informatii suplimentare:

Dacad ati primit alte produse decat cele comandate sau daca aveti orice alte intrebari referitoare la reclamatie,

sunati-ne la numarul 031 22 94 544 sau scrieti-ne la info@notino.ro si va vom rdspunde la toate intrebdrile.

Dacad ne trimiteti si produsele odatd cu reclamatia, va rugam expediati-le la adresa:
Expandeco - Notino, Str. Michelangelo, Nr. 25, Oradea, Jud. Bihor, Cod postal 410431

Va multumim pentru informatiile oferite!
Vom da curs solicitarii dvs. si vom reveni cu un raspuns, cat mai curand posibil.
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