Regler och Villkor

1.  Oppningsbestimmelser

I. Enligt dessa affarsvillkor definierar vi forhallandet mellan vart foretag, Notino
Deutschland und Osterreich GmbH med site i Stockholmer Platz 1, 70173 Stuttgart,;
foretagsnummer HRB 762098, som sdljare och operator av e-butiken pa
www.notino.se, och du, var kund, som ingar ett kopeavtal med oss.

ii.  Vitillampar en enhetlig strategi for vara kunder och ger dem samma fordelar,
oavsett om de ar konsumenter eller inte. Darfor galler reglerna i dessa affarsvillkor
for alla vara kunder.

iii. Dessa villkor tacker framst kop av varor i var e-butik. De ska galla for inkop av
varor pa kundlinjen eller i en av vara butiker.

2. Ingaende av kopeavtalet

i. Du kan inga ett kopeavtal med oss pa distans via e-butiken eller var kundtjanst,
eller personligen i en av vara butiker.

ii. Nar det galler ett kopeavtal som ingas pa distans, ska bestallningen som gors
vid inlamning i e-butiken eller via kundtjansten utgora ett utkast till kdpeavtal.
Bestallningen ska galla under 7 dagar och vi kommer att bekrafta mottagandet via e-
post. KOpeavtalet ska darefter ingas nar vi godkanner utkastet i form av frakt pa de
bestallda varorna. Vi kommer att informera dig om leverans av varor via e-post.

iii.  Vilevererar endast varor i en mangd som vanligtvis ar for hushallskonsumtion.
| specifika fall (sarskilt vid rabatter eller forsaljning) har vi ratt att bestamma den
maximala mangd som vi kan leverera.

iv.  Tryck pa “bestall” for att skicka din bestallning till e-shopen. Handlingsvillkoren
lagras tillsammans med uppgifterna fran bestallningen i upp till sex ar. Skulle du
ange fel datum i bestallningen kan du @ndra pa detta via bestallningsformularet eller
ditt kundkonto.

3.  Aterkallelse utan anledning

I Enligt lag har du ratt att dra dig tillbaka fran ett avtal som ingatts pa Internet
eller via telefon utan att ange en anledning inom 14 dagar efter leveransen av
varorna. Hos vart foretag har varje kdpare ratt att dra sig ur avtalet utan att ange en
anledning inom 90 dagar efter leveransen av varorna. Detta galler aven for inkop i
butiker.



ii. ~ Om du vill utéva denna rattighet maste du meddela oss om ditt beslut att dra
sig ur avtalet inom namnda tidsfrist. Det basta sattet att gora detta ar att kontakta
oss pa info@notino.se eller genom att ringa 08-420 028 95. Du kan ocksa anvanda
formularet for aterkallande av provavtal har. Om avtalet ingas online ska saljaren,
utover andra metoder, tillhandahalla kunden en lattillganglig onlinefunktion pa sin
webbplats eller ett annat onlinegranssnitt som gér det maojligt att frantrada avtalet
under hela angerfristen. Funktionen kan sarskilt anvandas via kundens Notino-konto
i ordersektionen eller utan inloggning via en lank i orderbekraftelsemejlet.

iii.  Om du drar dig ur avtalet aterbetalar vi dig inkopspriset for varorna. Vid ett
aterkallande inom 14 dagar efter leveransen av varorna har du ocksa ratt till
aterbetalning av leveranskostnaderna till ett belopp som motsvarar den billigaste
erbjudna leveransformen. | handelse av ett senare uttrade fran avtalet aterbetalar vi
endast inkopspriset for varorna. De namnda medlen ska aterbetalas utan dréjsmal,
senast 14 dagar fran dagen for uttrade. | enlighet med lagen kan vi dock vanta med
betalningen tills du returnerar varorna. For aterbetalning ska vi anvdnda samma
betalningsmedel som du anvande for att betala kopeskillingen, savida vi inte
samtycker till ndgot annat.

iv.  Utan drojsmal, senast 14 dagar fran dagen for uttrade, bor du skicka varorna
tillbaka till oss. For detta andamal kommer vi att férse dig med all nédvandig
information for din transport av varorna, pa de kontakter som anges ovan. Om
forsaljaren i samband med ingdendet av avtalet skickat ytterligare varor till kunden
("gava") ar det nodvandigt att aven returnera denna gava. Om kunden inte skickar
tillbaka presenten tillsammans med varorna, har saljaren ratt att skjuta upp
aterbetalningen tills dess att kunden skickar tillbaka presenten. | sa fall ska du bara
kostnaderna for retur av varorna.

v.  Observera att du enligt lag ska hallas ansvarig for varje minskning av varans
varde som en foljd av att du hanterar varorna pa ett annat satt an som ar nédvandigt
for att bekanta dig med varornas art, egenskaper och funktionalitet (t.ex. om du
anvander en parfym aven efter att du redan har provat den). Observera ocksa att du
inte har ratt till uttrade fran avtalet nar det galler varor som tillverkas enligt dina krav
eller specialanpassade varor (t.ex. férpackningar med anpassade graveringar) och
varor som du tog ut frdn deras forpackning och som inte kan returneras till
forpackningen av hygieniska skal (t.ex. oppnade kosmetiska preparat och andra
varor som kommer i direktkontakt med din hud). Dessutom varnar férsaljaren att det
inte ar mojligt att aterkalla avtalet om present eller ekologiska forpackningar om
varorna redan ar forpackade och tjansten darfor redan utforts (forsaljaren utfor
tjansten omedelbart efter bestallningen, om kunden valjer denna service).

4. Klagomal
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I. Om varorna uppvisar ett fel vid leveransen, kan vi komma overens om
ersattning i form av en kupong. Du har ocksa ratt att krava avlagsnande av felet i
form av ett utbyte eller en reparation. | handelse av att borttagandet av en defekt ar
omodjligt eller orimligt for oss, har du ratt att krava rabatt pa inkdpspriset och, om
felet ar vasentligt, kan du ocksa bryta kopeavtalet. Du ska ocksa ha dessa rattigheter
om ett saddan fel upptacks senare.

ii. Viaransvariga for defekter i varorna om bristerna manifesteras inom tva ar efter
leveransen av varorna eller fore utgadngsdatumet som anges pa forpackningen.

ii.  Varor ska anses vara defekta, sarskilt nar de inte har de vanliga eller
presenterade egenskaperna, inte tjanar sitt syfte, inte uppfyller lagstadgade krav eller
inte har levererats i den overenskomna mangden. Observera att en 6kad kanslighet
eller en allergisk reaktion pa de levererade varorna inte i sig kan anses vara en defekt
i varorna. P4 samma satt utgor brister i gavor och andra otillborliga prestanda som
vi tillhandahaller utanfér din bestallnings omfattning inte nagot fel. Bilder pa varor i
var e-butik ar endast illustrativa och utgor inte en bindande skildring av varornas
egenskaper (till exempel kan forpackningen skilja sig pa grund av en forandring fran
tillverkaren).

iv.  Visvarar garna pa fragor om klagomal pa info@notino.se eller genom att ringa
08-420 028 95. Skicka oss varorna under klagomal tillsammans med ett ifyllt
klagomals formular som kan hittas har. Kom ihag att ange vad du anser vara en brist
eller hur bristen manifesteras, och ditt krav pd metoden for att hantera ditt klagomal.
Vi kommer att informera dig om hur klagomalet fortskrider, i synnerhet om
mottagande, godkdnnande eller avslag, via e-post eller textmeddelanden. Vi kan
ocksé kontakta dig per telefon.

v. Vi kommer att fatta ett beslut om klagomalet utan dr6jsmal. Behandlingen av
klagomalet inklusive avlagsnandet av felet kommer normalt inte att dverstiga 30
dagar. Annars har du ratt att avbryta kopeavtalet. Det ar nodvandigt for dig att ge oss
den hjalp som kravs for att uppfylla ovanstaende tidsgrans.

vi. Vid ett motiverat klagomal ska vi bara kostnaderna for retur av varorna.

Vil. Saljaren erbjuder kunderna mdjligheten att kopa tjansten “Prioriterad
reklamation”. Tjansten galler endast reklamationer av paketleveranser. Prioriterad
reklamation innebar att vi hanterar leveransreklamationen snabbare ifall kundens
paket uteblir eller levereras skadat. Om kunden har kopt tjansten tillsammans med
sin bestallning hanteras reklamationen inom 3 dagar efter att kunden har reklamerat
leveransen och delgivit all tillhérande information. Om kunden har kopt Prioriterad
reklamation skickar saljaren nya produkter till kunden. Om kunden inte insisterar pa
att saljaren skickar nya produkter kan saljaren och kunden komma Overens om
ersattning i form av presentkort for framtida bruk. Om kunden inte har képt denna
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tjanst som en del av sin bestallning hanteras reklamationen inom den lagstadgade
tidsfristen.

viii. Reklamationer som ror leverans av varor, sarskilt i fall av utebliven leverans,
skadat gods eller ofullstandig leverans, regleras av ett separat dokument,
"Reklamationsvillkor — Leverans”, vilket utgor en integrerad del av dessa allmanna
villkor och finns tillgangligt har.

5.  Betalningsmetod och leverans

i.  Du kan valja betalningsmetod och leverans fran de alternativ vi erbjuder. Innan
bestadllningen skickas meddelar vi dig den valda betalningsmetoden och de
tillhorande kostnaderna. Om du valjer att betala med kort kommer beloppet att dras
fran ditt kort direkt vid transaktionségonblicket.

ii.  De for narvarande erbjudna betalnings- och leveransmetoderna och deras
priser kan hittas har.

iii. De angivna leveranstiderna ar endast av informativ karaktar och baseras pa
sannolik leveranstid.

iv.  Viforbehaller oss ratten att leverera varor gratis i utvalda fall.
6. Diverse

I. Vi erbjuder vara kunder olika rabatter och present- och andra kuponger. Deras
anvandning regleras av regler, av vilka vi ska informera kunden i varje enskilt fall. Om
inget annat anges kan varje rabatt eller presentkort endast anvandas en gang och
endast en kupong av samma typ kan anvandas per kop. Om vardet pa presentkortet
ar storre an vardet pa hela kopet, ska skillnaden inte dverforas till en ny kupong och
det outnyttjade beloppet ska inte aterbetalas.

ii. | samband med kopet kan du fa ett utvarderings/frageformular fran en tredje
part. Du kan dela din erfarenhet med kdpet och varorna med andra.

7.  Skicka prov

I. Vierbjuder Notino Try & Buy-tjanst och tjansten att skicka gratisprover till utvalda
kunder. Vi forbehaller oss ratten att erbjuda dig mojligheten att fa en gratis sandning
som innehaller prover av dofter och andra kosmetiska preparat enligt det nuvarande
erbjudandet fran e-butiken i syfte att prova de produkter som erbjuds i e-butiken.

ii.  Urvalet av prov ar begransat i vart lager och det nuvarande erbjudandet av e-
butiken for Notino Try & Buy-tjansten.
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ii.  Try & Buy-tjansten och tjansten for att skicka gratisprover syftar till att
informera kunden om erbjudandet fran e-butiken, och deras syfte ar inte att
bestamma kvaliteten eller designen enligt det overenskomna provet. Try & Buy-
tjansten och tjansten for att skicka gratisprover ar gratis tjanster av reklamart och
utgor inte leveranser enligt ett kopeavtal. Darfor far ingen avvikelse i det skickade
provet resultera i att faststalla rattigheter under felaktig prestanda.

iv. Du kan kontaktas for att verifiera din tillfredsstallelse med den valda produkten;
genom din begaran om att skicka en produkt, ger du ditt samtycke till att bli
kontaktad.

8. Allman information

i.  lenlighet med lagen om registrering av forsaljning ar saljaren skyldig att utfarda
ett kvitto till kunden. Séljaren ar ocksa skyldig att registrera forsaljningen online hos
skattemyndigheten i handelse av ett tekniskt fel senast inom 48 timmar.

ii. Aven om vi inte raknar med ett sadant fall kan du som konsument vanda dig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) (www.arn.se) vid en tvist for att I6sa
konflikten med oss.

iii. Avtalet ska ingas pa svenska och regleras av svenska lagar.

iv. Kundsupport tillhandahalls pa engelska. Kunder kan skicka sina frdgor om
produkter, bestallningar, leverans av varor, klagomal eller andra relaterade fragor
via onlinekommunikation pa andra sprak, men bekraftar och godkanner att
saljarens svar i allmanhet kommer att vara pa engelska. Telefonkommunikation
tillhandahalls uteslutande pa engelska.

v. Alla priser pa produkter och tjanster tillhandahalls inklusive moms som galler
vid bestallningstillfallet. | handelse av att momssatsen andras fore ingadendet av
kopeavtalet eller innan leveransen av varorna, ar kunden skyldig att, med beaktande
av den valda betalningsmetoden, reglera eventuellt underbetalning av kopeskillingen,
eller s maste saljaren omgaende skicka kunden ett e-postmeddelande som ber
kunden kommunicera hur saljaren kan betala eventuell Overbetalning av
kopeskillingen till kunden.

vi.  Genom att skicka bestallningen godkanner du att vi skickar dig kvittot i
elektronisk form. Vi skickar kvittot via e-post tillsammans med leveransbekraftelsen.
Meddela oss om du vill ha kvittot i pappersform sa far du det tillsammans med
varorna du har bestallt.

vii.  Alla priser pa varor, inklusive rabattpriser, ar giltiga tills vidare eller tills lagret
ar slut.



viii. Dessa regler och villkor kan laddas ner har.
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