Obchodné podmienky

1.  Uvodné ustanovenia

i.  Tymito obchodnymi podmienkami spresnujeme vztah medzi nami, spolo¢nostou
Notino s.r.o. so sidlom v Brne, Londynské namésti 881/6, PSC 639 00, ICO: 27609057,
zapisanou na Krajskom sude v Brne pod spisovou znackou C 101025, ako
predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu www.notino.sk, a vami,
nasim zakaznikom, ktory s nami uzatvara kupnu zmluvu.

ii. Predavajuci je tiez prevadzkovatelom lekarne na adrese Lékarna NOTINO, Stara
posta 1025, 664 pripravkov zasilkovym spésobom.

iii. K nasim zakaznikom pristupujeme jednotne a poskytujeme im rovnaké vyhody, Ci
uz su spotrebitelia, alebo nie. Preto sa na vSetkych nasich zédkaznikov vztahuju pravidla
stanovené v tychto obchodnych podmienkach.

iv. Tieto podmienky su urcené primarne pre kupu tovaru prostrednictvom nasho
internetového obchodu. Primerane sa pouziju aj na kdpu tovaru prostrednictvom
zakaznickej linky ¢i uskuto¢nenu v niektorej z nasich kamennych predajni.

2.  Uzavretie kapnej zmluvy

i. Kdpnu zmluvu s nami mézete uzavriet na dialku prostrednictvom internetového
obchodu ¢i nasej zakaznickej linky alebo osobne v niektorej z nasich predajni.

ii. V pripade kupnej zmluvy uzatvaranej na dialku predstavuje objednavka jej
odoslanim na internetovych strankach alebo prostrednictvom zakaznickej linky navrh
na uzavretie kipnej zmluvy. Objednavka je platna 7 dni a jej prijatie vam potvrdime e-
mailom. Kdpna zmluva je potom uzavreta nasim prijatim navrhu z nasej strany vo
forme odoslania objednaného tovaru. O odoslani tovaru vas budeme informovat e-
mailom.

iii. Tovar dodavame iba v mnozstve obvyklom pre spotrebu domacnosti.
V konkrétnych pripadoch (najma pri zlavach ¢&i vypredajoch) sme opravneni urcit
maximalne mnozstvo, ktoré je z nasej strany mozné vam dodat.

iv. Objednavka je v internetovom obchode odoslana kliknutim na tlacidlo
,Objednat”. Znenie obchodnych podmienok spolu s udajmi z objednavky je
archivované 6 rokov. V pripade, Ze v objednavke zadate chybné data, mate moznost
opravy, a to prostrednictvom objednavkového formulara ¢i zakaznickeho konta.

3. Odstapenie bez udania dovodu

i. Zo zakona ste opravneni odstupit od zmluvy uzavretej cez internet alebo
telefonicky bez udania dévodu do 14 dni od dorucenia tovaru. U nas je na odstupenie



od zmluvy bez udania dévodu opravneny kazdy kupujuci, a to dokonca do 90 dni od
dorucenia tovaru. To sa tyka aj nakupu v kamennych predajniach.

ii. Ak chcete vyuzit toto pravo, je nevyhnutné nam v uvedenej lehote oznamit svoje
rozhodnutie odstlpit od zmluvy. NajvhodnejSou moznostou je kontaktovat nas na e-
maile info@notino.sk alebo na tel. éisle +421 2 205 702 50. Pouzit mdzete aj vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory najdete tu.

iii. Pokial odstupite od zmluvy, vratime vam kdpnu cenu tovaru. V pripade odstupenia
do 14 dni od dorucenia tovaru mate narok aj na nahradu nakladov na dodanie tovaru
vo vyske zodpovedajucej najlacnejsiemu ponukanému sposobu dodania tovaru.
V pripade neskorsieho odstupenia od zmluvy vam vratime iba kdpnu cenu tovaru.
Uvedené penazné prostriedky vam vratime bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna
odstupenia. S platbou vsak mézeme v sulade so zdkonom pockat, kym nam tovar
nevratite. Na platbu pouzijeme rovnaky platobny prostriedok ako vy pri plateni kipnej
ceny, ak sa nedohodneme inak.

iv.  Tovar bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni odo dna odstupenia, zaslite na
adresu Expandeco - Notino, Frafa Krala 839/16, 966 81 Zarnovica, alebo ndm ich
osobne doructe do niektorej z nasich predajni. Pokial v suvislosti s uzavretim zmluvy
zasle predavajlci zakaznikovi tovar navySe zadarmo (,daréek”), je potrebné vratit aj
tento darcek. V pripade, Zze zakaznik nezasle predavajucemu s tovarom aj poskytnuty
darcéek, preddvajlci je opravneny pozdrzat vratenie kupnej ceny tovaru zakaznikovi do
vratenia darCeka. Naklady spojené s vratenim tovaru v tomto pripade hradite vy.

v.  Dovolujeme si vas upozornit, Ze podla zdkona zodpovedate za znizenie hodnoty
tovaru v dosledku nakladania s tymto tovarom inym spdsobom, nez je nutné na
oboznamenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru (napr. ak pouzivate
parfum aj po tom, ako ste ho uz raz vyskuasali). Dalej vas upozorfiujeme, Ze nie ste
opravneni odstupit od zmluvy pri tovare vyrobenom podla vasich poziadaviek alebo
tovare prispésobenom osobnym potrebdm (napr. v pripade gravirovaného obalu) a pri
tovare, ktory ste vybrali z uzavretého obalu, a ktory nie je mozné vratit z hygienickych
dévodov (napr. pri otvoreni kozmetickych pripravkov a iného tovaru, ktory prichddza
do priameho styku s pokozkou). Dalej preddvajlici upozorfiuje, Ze nie je mozné odstupit
od zmluvy o sluzbe darcekového alebo ekologického balenia, ak je tovar uz zabaleny,
a sluzba teda poskytnuta (k poskytnutiu sluzby darcekového ¢i ekologického balenia
pristupuje predavajuci bezodkladne po urobeni objednavky, ak si zakaznik zvoli v
objednavke tuto sluzbu).

Vi. Vratené lieCivé pripravky sa stavaju nepouzitelnymi a predavajuci je povinny
zaistit ich odstranenie. S ohladom na zdkonné ustanovenie tak nie je mozné bez
dévodu odstupit od zmluvy pri zasielkovom vydaji lieCivych pripravkov.

4. Reklamacia
i Ak ma tovar pri dodani chybu, mézeme sa spolo¢ne dohodnut na kompenzacii

vo forme poukézky. Dalej ste opravneni pozadovat odstranenie chyby prostrednictvom
nahradného dodania alebo opravy. V pripade, ze by také odstranenie chyby bolo pre


https://i.notino.com/files/2/odstoupeni_formular_sk.pdf

nas nemozné alebo neprimerané, ste opravneni pozadovat zlavu z klpnej ceny, a
pokial' ide zaroven o vyznamnu chybu, mbzete tiez odstupit od kipnej zmluvy. Tieto
prava mate aj v pripade, Ze sa uvedena chyba prejavi neskor.

il. Za chyby na tovare zodpovedame, ak sa prejavia v priebehu dvoch rokov od
dodania tovaru, alebo do datumu pouzitel'nosti uvedeného na obale tovare.

iii. Za chybny sa povazuje hlavne tovar, ktory nema obvyklé Ci prezentované
vlastnosti, nesluzi na svoj ucel, nezodpoveda poziadavkam pravnych predpisov Ci
nebol dodany v dohodnutom mnozZstve. Upozornujeme, Ze zvysenu citlivost ¢i pripad
alergickej reakcie na dodany tovar nemozno samu osebe povazovat za chybu tovaru.
Takisto za chybu tovaru nemozno povazovat nedostatky v darcekoch a inom
bezodplatnom plneni, ktoré poskytujeme nad ramec vasej objednavky. Obrazky tovaru
v nasom internetovom obchode maju ilustrativny charakter a nepredstavuju zavazné
zobrazenie vlastnosti tovaru (obal tovaru sa mo6ze napriklad lisit z dévodu zmeny obalu
vyrobcom).

iv.  VSetky otazky tykajuce sa reklamacie vam radi zodpovieme, ak nas budete
kontaktovat na e-maile info@notino.sk alebo na tel. ¢isle +421 2 205 702 50.
Reklamovany tovar nam zaslite na adresu Expandeco - Notino, Frana Krala 839/16,
966 81 Zarnovica spolu s vyplnenym reklamaénym formularom, ktory najdete tu. Tovar
mbzete dalej reklamovat aj v nasich predajniach. V pripade, Ze vyplnujete formular bez
pomoci nasho personalu, nezabudnite uviest, v ¢om vidite chybu tovaru alebo ako sa
chyba prejavuje, pripadne poziadavku na sposob vybavenia.

v. O priebehu reklamacie, najma o jej prijati, vybaveni ¢i zamietnuti, vas budeme
informovat prostrednictvom e-mailovych alebo textovych sprav. M6Zeme sa s vami
spojit aj telefonicky.

vi. V pripade zamietnutia reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od datumu nakupu
mate pravo na zaslanie odborného posudenia. V pripade reklamacie uplatnenej po
tomto obdobi, mate pri zamietnutej reklamacii moznost nechat si tovar odborne
posudit u osoby uvedenej v oznameni o zamietnuti reklamacie, a to na nase naklady.

vii. O reklamacii rozhodneme bezodkladne. Vybavenie reklamacie vratane
odstranenia chyby nebude trvat dlhsie nez 30 dni. V opacnom pripade ste opravneni
odstupit od kupnej zmluvy. Pre dodrzanie uvedenej lehoty je nevyhnutné, aby ste
poskytli potrebnu stcinnost.

viii. Naklady spojené s vratenim tovaru hradime v pripade opravnenej reklamacie
my.

ix. 'V pripade reklamacie lieCivych pripravkov zaisti predavajuci, aby naklady spojené
s vratenim lieCivého pripravku neniesol kupujuci. V pripade vratenia lieCivého pripravku
postou bude predavajici naklady na postovné kupujucemu kompenzovat.
Kupujicemu sa vzdy odporuca predavajliceho pred vratenim kontaktovat a overit, Ci
predavajuci vratenie pre danu reklamaciu pozaduie.
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X. Predavajlci ponuka zakaznikom moznost zakupenia sluzby ,Prednostna
reklamacia.” Tato sluzba sa vztahuje vyhradne na reklamaciu dodania zasielky.
Prednostna reklamacia spociva v urychleni spracovania reklamacie dodania zasielky
v situacii, ked zakaznikovi balicek nedorazi alebo dorazi poskodeny. V pripade, ze
zakaznik v ramci objednavky zakupil tuto sluzbu, bude jeho reklamacia dodania
zasielky vyrieSena najneskor do 3. dna potom, ¢o zakaznik reklamaciu predavajucemu
riadne nahlasi, a to vratane pripadnej dokumentacie. V ramci Prednostnej reklamacie
predavajuci zasle zakaznikovi uplne nové produkty. Ak by zakaznik netrval na zaslani
novych produktov, méZe sa preddvajuci so zakaznikom dohodnut na kompenzacii
formou zl'avovej poukazky na dalsi nakup. V pripade, ze zakaznik tuto sluzbu v ramci
svojej objednavky nezakupi, bude reklaméacia dodania zasielky vyrieSena v zakonnej
lehote.

5. Sposob platby a dodania

i. Spobsob platby a dodania si mbzete zvolit z nami ponukanych moznosti. Pred
odoslanim objednavky vas na zvoleny sp6sob platby a dodania a na naklady s nimi
spojené vzdy upozornime. V pripade zvolenia spésobu platby platobnou kartou berie
zakaznik na vedomie, ze Ciastka na uhradu bude z platobnej karty strhnuta priamo v
okamihu transakcie.

ii.  Aktualne ponukané spdsoby platieb a dodania spolu s ich cenami najdete tu.

iii.  Uvedend doba dorucenia je Cisto informativneho charakteru a vychadza z
predpokladanej doby dorucenia danej prepravnej spolo¢nosti.

iv.  Vyhradzujeme si pravo poskytnut dodanie tovaru vo vybranych pripadoch
zadarmao.

6. Dalsie informacie

i. NasSim zakaznikom poskytujeme rézne zlavy a darcekové Ci iné poukazky. Ich
pouzitie sa riadi pravidlami, o ktorych zakaznika v kazdom jednotlivom pripade
informujeme. Ak nie je stanovené inak, mozno kazdu zlavu ¢i darc¢ekovu poukazku
pouzit iba jednorazovo a na jeden nakup mozno pouzit len jednu poukazku toho istého
druhu. Ak nie je stanovené inak, nemozno zl'avy a akcie na tovar vzajomne kombinovat.
V pripade, ze je hodnota darcekovej poukazky vyssia, nez je hodnota celého nakupu,
rozdiel sa na novu poukazku neprevadza a nevyCerpana suma sa spatne nepreplaca.

ii.  Vsuvislosti s uskuto¢nenym nakupom vam moze byt zaslany tretou stranou
hodnotiaci dotaznik. M6Zete sa tak podelit o svoje sklsenosti s ndkupom a tovarom s
ostatnymi. Budeme vel'mi radi, ak dotaznik vyplnite.

7. Doplnujice informacie k zasielkovému vydaju liecivych pripravki
i. Predavajuci poskytuje v suvislosti so zasielkovym vydajom lieCiv informacnu

sluzbu zaistovanu farmaceutom, ktord slizi na poskytovanie poradenstva o liecivych
pripravkoch a zhromazdovani, spracovavani a oznamovani informacii o podozreniach


https://www.notino.sk/doprava-a-platba/

na zavazné alebo neocakavané neziaduce ucinky liecivych pripravkov. Informacna
sluzba je prevadzkovana na e-mailovej adrese lekaren@notino.sk. Zodpovednym
farmaceutom je PharmDr. Kristyna Jungova.

ii. V pripade podozrenia na zavazny alebo neocakavany neziaduci ucinok lie¢ivého
pripravku preddvajuci odporuca kupujucemu toto podozrenie ohlasit tiez Statnemu
ustavu pre kontrolu lieCiv.

iii. Preddvajuci je povinny prevziat nepouzitelné liecivé priepravky odovzdané
fyzickymi osobami.

8. Zasielanie vzoriek

i.  Vybranym zakaznikom ponukame sluzbu Notino Try&Buy a sluzbu Zasielania
vzoriek zadarmo. Vyhradzujeme si pravo ponuknut vdm moznost nechat si bezplatne
zaslat s cielom vyskusania produktov ponukanych v internetovom obchode zasielku
obsahujucu vzorky voni a dalsich kozmetickych pripravkov podla aktualnej ponuky
internetového obchodu.

i.  Vybervzoriek pre sluzbu Notino Try&Buy je obmedzeny skladovymi zasobami a
aktualnou ponukou internetového obchodu.

ii. Sluzba Try&Buy a sluzba zasielania vzoriek zadarmo md za ucel informovat
zakaznika o ponuke internetového obchodu a nejde o urcenie akosti alebo vyhotovenie
podla dohodnutej vzorky. Sluzba Try&Buy a sluzba zasielania vzoriek zadarmo je
bezplatna sluzba reklamného charakteru a nepredstavuje plnenie z kipnej zmluvy.
Akykolvek nesulad v zaslanej vzorke tak nezaklada prava z chybného plnenia.

iv. MozZete byt kontaktovany s cielom overenia spokojnosti s vami vybranym
produktom a Ziadostou o zaslanie produktu davate suhlas na mozné kontaktovanie.

v. Ponukame aj sluzbu Try it First, ktord mozete vyuzit pri kipe vybranych produktov.
V pripade, Ze si pri kiipe vybranych produktov zvolite moznost ,Vzorka na vyskusanie
- Try it first", zasleme vam spolu s kdpenym produktom vzorku tohto produktu.
Vlastnosti tohto produktu tak mozete najprv vyskusat na vzorke a samotny kupeny
produkt nemusite rozbalovat. Ak vdm nebude po vyskusani vzorky produkt vyhovovat,
mozete ho nerozbaleny vratit na nase naklady. Tymto, samozrejme, nie je dotknuté
vase pravo odstupit od zmluvy.

0. Vseobecné informacie

i. Podla zdkona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit zakaznikovi
Gctenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatd trzbu u spravcu dane on-line; v pripade
technického vypadku najneskér do 48 hodin.

il. Subjektom mimosudneho konania pre pripady sporov, pripadne subjektom pre
prijimanie staznosti spotrebitelov, je Slovenska obchodnd inSpekcia (SOl),
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.  Spor je
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mozné riesit online. Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, je zaroven organom dohladu nad ¢innostou nasej spoloc¢nosti.

iii. Kontrolnym organom, ktory vykonava dozor nad ¢innostou predavajlceho,
pokial ide o vydaj lieGivych pripravkov, je Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv, Srobarova 48,
100 41 Praha 10, Tel: +420 272 185 111, e-mail: posta@sukl.cz,
http://www.sukl.cz. Kontrolu lieivych pripravkovna izemi Slovenska vykonava Statny
ustav pre kontrolu liekov, Kvétna 1024/11, 821 08 Bratislava, tel.: +421/2/50 70 11 11,
e-mail: info@sukl.sk, www: https:/ /www.sukl.sk/.

iv. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku a riadi sa pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Miestom plnenia je Slovensko.

v. VSetky ceny vyrobkov a sluzieb su uvedené s DPH, ktora je platna v okamihu
odoslania objednavky. V pripade, Zze sa DPH do uzavretia kupnej zmluvy, popr. do
odoslania tovaru zmeni, je zakaznik s prihliadnutim na nim zvoleny druh platby povinny
uhradit nedoplatok kupnej ceny, popr. predavajuci neodkladne zasle zékaznikovi e-
mailom spravu s vyzvou o ozndmenie, kam je mozné uhradit zdkaznikovi preplatok
kupnej ceny.

vi. Odoslanim objednavky suhlasite so zaslanim danového dokladu v elektronickej
podobe. Danovy doklad zasleme elektronicky v emaile o expedicii zakazky. Ak si vSak
prajete zaslat danovy doklad aj v listinnej podobe, napiste nam spravu a darnovy doklad
Vam zasleme spolu s tovarom.

vii.  VSetky ceny tovaru vratane akciovych platia do odvolania alebo vypredania
zasob.

viii.  Obchodné podmienky si moZete stiahnut tu.
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