Obchodni podminky

1.  Uvodni ustanoveni

i. Témito obchodnimi podminkami se upresfuje vztah mezi spole¢nosti Notino s.r.o. se sidlem v
Brné, Londynské ndmésti 881/6, PSC 639 00, ICO: 27609057, zapsané u Krajského soudu v Brné pod
spisovou znackou C 101025, jako prodavajicim
a provozovatelem internetového obchodu www.notino.cz, a zakaznikem, ktery s prodavajicim uzavird
kupni smlouvu.

ii. Prodavajici je také provozovatelem lékarny Lékarna NOTINO na adrese Stara posta 1025, 664 61
Rajhrad, a prostfednictvim internetového obchodu www.notino.cz provadi vydej IéCivych pfipravki
zasilkovym zplsobem.

iii.  Kzakaznikim pristupuje prodavajici jednotné a poskytuje jim stejné vyhody, at uz jsou
spotrebitelé, ¢i ne. Proto se na vSechny zakazniky vztahuji pravidla stanovena v téchto obchodnich
podminkach.

iv. Tyto podminky jsou urceny primarné pro koupi zboZi prostfednictvim internetového obchodu.
Prfiméfené pouziji i na koupé zbozi prostrednictvim zakaznické linky Ci uskutec¢néné na nékteré
z kamennych prodejen.

2. Uzavieni kupni smlouvy

i. Kupni smlouvu je mozné uzavrit na dalku prostfednictvim internetového obchodu ¢i zakaznické
linky, nebo osobné na nékteré z kamennych prodejen.

ii. V pfipadé kupni smlouvy uzavirané na dalku predstavuje objednavka ucinéna jejim odeslanim v
internetovém obchodé nebo prostfednictvim zakaznické linky navrh na uzavreni kupni smlouvy.
Objednavka je platna po dobu 7 dni a jeji obdrzeni potvrdi prodavajici e-mailem. Kupni smlouva je pak
uzavrena pfijetim navrhu ze strany prodavajiciho ve formé odeslani objednaného zbozi. O odeslani
zbozi je kupujici informovan e-mailem.

iii. Prodavajici dodava zakaznikim zbozi pouze v mnozstvi obvyklém pro spotfebu domacnosti.
V konkrétnich pfipadech (zejména pfi slevach &i vyprodejich) je prodavajici oprdvnén uréit maximalni
mnozstvi, které Ize dodat zdkaznikovi.

iv. Objednavka je v internetovém obchodé odeslana kliknutim na tlacitko ,Objednat”. Znéni
obchodnich podminek spolecné s Udaji z objednavky je archivovano po dobu 6 let. V pfipadé, ze v
objedndvce zadate chybnd data, mate moznost opravy, a to prostfednictvim objednavkového
formulare ¢i zakaznického konta.

3. Odstoupeni bez udani divodu

i. Spotrebitel je ze zdkona opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené pres internet nebo telefonicky
bez udani divodu do 14 dn(i od doruéeni zbozi. Prodavaji nabizi moznost odstoupit od smlouvy bez
udani divodu kazdému zdkaznikovi, a to dokonce do 90 dnli od doruceni zbozi. To se tyka i nakupu v
kamennych prodejnach.

ii.  Chce-li zdkaznik vyuzit tohoto prdva, je nezbytné prodavajicimu v uvedené Ihiité oznamit svoje
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Nejvhodnéjsi moznosti je kontaktovat prodavajiciho na e-mailu
info@notino.cz nebo na tel. Cisle 530 514 014. Je mozné uzit i vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je mozné nalézt zde.

iii. Pokud zakaznik odstupuje od smlouvy, vrati prodavajici kupni cenu zbozi. V pfipadé odstoupeni
do 14 dnl od doruceni zbozi ma zakaznik narok i na nahradu nakladl na dodani zbozi ve vysi


https://i.notino.com/files/1/formular-odstoupeni-od-smlouvy.pdf

odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. V pfipadé pozdéjsiho odstoupeni od
smlouvy prodavajici vyplati pouze kupni cenu zbozi. Uvedené penézni prostfedky prodavajici vrati
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni ode dne odstoupeni. S platbou vSak je mozné v souladu se
zakonem pockat, dokud zbozi neni vraceno prodavajicimu. K platbé bude uzit stejny platebni
prostredek jako pfi placeni kupni ceny zakaznikem, nedohodnou-li se strany jinak.

iv. ZbozZi je potfebné bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnli ode dne odstoupeni, zaslat na adresu
Notino, Campus Square, Netroufalky 770, 625 00 Brno, nebo jej osobné dorucit na nékterou
z kamennych prodejen Notino. Pokud v souvislosti s uzavienim smlouvy zasle prodavajici zakaznikovi
zbozi navic zdarma (“darek”) je potfebné vratit i tento darek. Naklady spojené s vracenim zbozi hradi
v tomto pfipadé zakaznik.

v.  Prodavajici si dovoluje upozornit, ze zakaznik podle zakona odpovida za snizeni hodnoty zbozi
v disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez je nutné k obeznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi (napf. pouzije-li zakaznik parfém i potom, co jej uz jednou zkusil). Déle,
Ze zakaznik neni oprdvnén odstoupit od smlouvy u zboZzi vyrobeného podle specialnich pozadavki
nebo zbozi pfizplsobeného osobnim potfebam (napf. v pfipadé gravirovaného obalu) a u zbozi, které
bylo vynato z uzavieného obalu, a které neni mozné vratit z hygienickych divodd (napf. pfi otevieni
kosmetickych pfipravkl a jiného zboZzi, které prichdzi do pfimého styku s pokozkou). Ddle prodavajici
upozornuje, Zze neni mozné odstoupit od smlouvy o sluzbé darkového nebo ekologického baleni,
jakmile je zbozi jiz zabaleno a sluzba tim padem poskytnuta (k poskytnuti sluzby darkového ¢i
ekologického baleni pfistupuje prodavajici bezodkladné po ucinéni objednavky, zvoli-li si zakaznik v
objednavce tuto sluzbu).

vi.  Vrdcené lécCivé pripravky se stavaji nepouzitelnymi a prodavajici je povinen zajistit jejich
odstranéni. S ohledem na zdkonna ustanoveni tak neni mozné bez divodu odstoupit od smlouvy pfi
zasilkovém vydeji 1éCivych pfipravka.

4. Reklamace

i. Ma-li zbozi pfi dodani vadu, proddvajici se mlize se zdkaznikem domluvit na kompenzaci ve
formé poukazky. Dale je zakaznik opravnén poZadovat odstranéni vady prostfednictvim nahradniho
dodani nebo opravy. V pfipadé, Ze by takové odstranéni vady bylo pro prodavajiciho nemozné nebo
nepfimérené, je zakaznik opravnén pozadovat slevu z kupni ceny, a pokud jde zaroven o vyznamnou
vadu, mlze i  odstoupit od kupni  smlouvy. Tato prdva ma  zdakaznik
i v pripadé, ze se uvedena vada projevi pozdéji.

ii.  Zavady na zbozi odpovida prodavajici, projevi-li se po dobu dvou let od dodani zbozi, nebo do
data pouzitelnosti uvedeného na obale zbozi.

iii. Zavadné se povazuje zejména zbozi, které nema obvyklé Ci prezentované vlastnosti, neslouzi
svému Ucelu, neodpovida pozadavkim pravnich predpisl ¢i nebylo dodano ve sjednaném mnozstvi.
Proddvajici upozornuje, ze zvysSenou citlivost ¢i pfipad alergické reakce na dodané zbozi nelze samu
0 sobé povazovat za vadu zbozi. Stejné tak za vadu zbozi nelze povazovat nedostatky v darcich a
jiném bezuplatném plnéni, které poskytuje prodavajici nad ramec Vasi objednavky. Obrazky zbozi
v internetovém obchodé maji ilustrativni charakter a nepfedstavuji zavazné zobrazeni vlastnosti zbozi
(obal zboZi se mize napfiklad lisit z divodu zmény obalu vyrobcem).

iv. Veskeré dotazy ohledné reklamace je mozné zaslat na e-mail info@notino.cz nebo kontaktovat
prodavajiciho telefonicky na tel. Cisle 530 514 014. Reklamované zbozi je potfebné zaslat na adresu
Notino, Campus Square, Netroufalky 770, 625 00 Brno spole¢né s vyplnénym reklamacnim
formularem, ktery je mozné nalézt zde. ZboZi je mozné reklamovat i na kamennych prodejnach. V
pfipadé vyplneni formulafe bez pomoci personalu, je potfeba uvést vadu zboZi nebo jak se vada
projevuje, pfipadné pozadavek na zplsob vyfizeni.

v. O pribéhu reklamace, zejména o jejim pfijeti, vyfizeni ¢i zamitnuti bude prodavajici zdkaznika
informovat prostfednictvim e-mailovych nebo textovych zprav, Ci telefonicky.


https://www.notino.cz/files/1/reklamacni-formular.pdf

vi. O reklamaci rozhodne prodavajici bezodkladné. Vyfizeni reklamace vCetné odstranéni vady
nebude trvat déle nez 30 dni. V opacném pripadé je zakaznik opravnén odstoupit od kupni smlouvy.
Pro dodrzeni uvedené |hty je nezbytné, aby zdkaznik poskytl potfebnou soucinnost.

vii. Naklady spojené s vracenim zbozi hradi v pfipadé opravnéné reklamace prodavajici.

viii. V pripadé reklamace lécivych pripravk( zajisti proddvajici, aby nadklady spojené s vracenim
|éCivého pripravk( nenesl kupujici. V pfipadé vraceni |é¢ivého pripravku postou, bude prodavajici
naklady na postovné kupujicimu kompenzovat. Kupujicimu je vzdy doporuc¢eno prodavajiciho pred
vracenim kontaktovat a ovéfit, zda prodavajici vraceni pro danou reklamaci pozaduje.

5.  Zpisob platby a dodani

i.  Zpusob platby a dodani je mozné zvolit z nabizenych moznosti. Pfed odeslanim objednavky bude
zakaznik na zvoleny zplisob platby a dodani a na naklady s nimi spojené vzdy upozornén.

ii.  Aktudlné nabizené zpUsoby plateb a dodani spolecné s jejich cenami je mozné nalézt zde.

iii. Lécivé pripravky odesle kupujici nejpozdéji do 48 hodin od prijeti objednavky tak, aby bylo
zajisténo jejich dodani kupujicimu nejdéle do 3 pracovnich dnl od pfijeti objednavky, nebo oznami
kupujicimu nejdéle do 3 pracovnich dn( od pfijeti objedndvky, Ze v této Ih(ité nelze objednané zbozi
dodat

iv.  Uvedené dodaci Ih(ty jsou pouze informativniho charakteru a vychazeji z predpokladanych
dodacich IhGt dopravced.

v.  Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout dodani zbozi ve vybranych pfipadech zdarma.

6. Dalsi informace

i. Prodavajici zdkaznikim poskytuje rizné slevy,a darkové i jiné poukdazky. Jejich uziti se fidi
pravidly, o kterych zdkaznika v kazdém jednotlivém pfipadé prodejce informuje. Neni-li stanoveno
jinak, Ize kazdou slevu ¢i darkovou poukazku uzit pouze jednordzové a na jeden nakup lze uzit jen
jednu poukazku téhoz druhu. V pripadé, ze je hodnota darkové poukazky vyssi, nez je hodnota celého
nakupu, rozdil se na novou poukazku neprevadi a nevyCerpana suma se zpétné nepropldci.

ii.  Vsouvislosti s provedenym nakupem mdize byt zdkaznikovi zaslan treti stranou hodnotici
dotaznik. Zakaznik se tak mize podélit o své zkusenosti s nakupem a zbozim s ostatnimi.

7.  Dopliiujici informace k vydeji 1é¢ivych pripravki zasilkovym zpisobem

i. Prodavajici poskytuje v souvislosti se zasilkovym vydejem IéCivych pfipravki informacni sluzbu
zajistovanou farmaceutem, kterd slouzi k poskytovani poradenstvi o IéCivych pfipravcich a
shromazdovani, zpracovavani a oznamovani informaci o podezienich na zavazné nebo neocekavané
nezadouci ucinky lécivych pfipravku. Informacni sluzba je provozovéana na e-mailové adrese
lekarna@notino.com. Odpovédnym farmaceutem je PharmDr. Kristyna Jungova.

ii. Vpripadé podezieni na zavazny nebo neocekavany nezddouci GcCinek léCivého pfipravku,
prodavajici doporucuje kupujicimu toto podezreni ohlasit téz Statnimu Ustavu pro kontrolu léCiv.

iii.  Prodavaijici je povinen prevzit nepouzitelné |écivé pripravky odevzdané fyzickymi osobami.

8. Zasilani vzorku

i. Vybranym zdékaznikim nabizi proddavajici sluzbu Notino Try&Buy a sluzbu Zasilani vzork(
zdarma. Prodavaijici si vyhrazuje pravo nabidnout zdkazniklm moZnost nechat si bezplatné zaslat za
Gcelem vyzkouseni produktl nabizenych v internetovém obchodé zésilku obsahujici vzorky vini a
dalsich kosmetickych pripravk( dle aktualni nabidky internetového obchodu.


https://www.notino.cz/doprava-a-platba/

ii.  Vybér vzorkl je omezen skladovymi zasobami a aktudlni nabidkou internetového obchodu pro
sluzbu Notino Try&Buy.

iii. Sluzba Try&Buy a sluzba Zasilani vzork( zdarma ma za Uc¢el informovat zdkaznika o nabidce
internetového obchodu a nejedna se o urceni jakosti nebo provedeni dle smluveného vzorku. Sluzba
Try&Buy a sluzba zasilani vzork(i zdarma je bezplatna sluzba reklamniho charakteru a nepfedstavuje
plnéni z kupni smlouvy. Jakykoliv nesoulad v zaslaném vzorku tak nezaklada prava z vadného plnéni.
iv. Zdkaznik mlze byt kontaktovan za Géelem ovéreni spokojenosti s jim vybranym produktem, a
zadosti o zaslani produktu dava souhlas k moznému kontaktovani.

v.  Nabizime i sluzbu Try it First, kterou m(iZete vyuzit pfi koupi vybranych produktd. V pfipadé, Ze si
pri koupi vybranych produkt zvolite moZnost ,Vzorek na vyzkouseni — Try it first” zasleme vam
spoleéné se zakoupenym produktem vzorek tohoto produktu. Vlastnosti tohoto produktu tak mizete
nejdrive vyzkouset na vzorku a samotny zakoupeny produkt nemusite rozbalovat. Nebude-li vam po
vyzkouseni vzorku produkt vyhovovat, miZete jej nerozbaleny vratit na nase naklady. Timto
samozrejmeé neni dotCeno vase pravo odstoupit od smlouvy.

9. Obecné informace

i. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit zakaznikovi Uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

ii.  Subjektem mimosoudniho fizeni v pfipadé sporu, pripadné subjektem k vyfizovani stiznosti
zakaznik(, je Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://www.coi.cz, zfizend zakonem
&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, na kterou se zdkaznik mize obrétit pfes e-podatelnu na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce. Déle je mozné spor fesit on-line prostfednictvim k
tomu urené ODR platformy.

iii. Kontrolnim organem, ktery vykonava dozor nad ¢innosti prodavajiciho, pokud jde o zasilkovy vydej
lé&ivych pripravk(, je Statni Ustav pro kontrolu [é&iv, Srobarova 48, 100 41 Praha 10, Tel: +420 272 185
111, e-mail: posta@sukl.cz, http://www.sukl.cz.

iv. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a fidi se pravnim fadem Ceské republiky. Mistem plnéni
je Brno.

v. VsSechny ceny vyrobkll a sluzeb jsou uvedeny s DPH, kterd je platnd v okamziku odeslani
objednavky. V pfipadé, ze se DPH do uzavieni kupni smlouvy, popf. do odeslani zbozi zmeni, je
zdkaznik s pfihlédnutim k jim zvoleném druhu platby povinen uhradit nedoplatek kupni ceny, popf.
prodavajici neprodlené zasle zakaznikovi e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit
zdakaznikovi preplatek kupni ceny.

vi.  Odeslanim objednavky souhlasite se zaslanim danového dokladu v elektronické podobé. Danovy
doklad zasleme elektronicky v emailu o expedici zakdzky. Pokud si vSak prejete zaslat danovy doklad
i v listinné podobé, napiste nam zpravu a danovy doklad Vam zasleme spole¢né se zbozim.

vii.  Veskeré ceny zbozi véetné akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

viii. V pfipadé prodeje zbozi, které obsahuje lih, prodavajici prohlasuje, ze neni registrovanym
distributorem lihu a nabizeny lih je uréen vyhradné pro konecnou spotrebu.

ix.  Obchodni podminky si mlzete stahnout zde.


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/odr
https://i.notino.com/files/1/obchodni_podminky_cz.pdf

